GLPI

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est un logiciel open source de gestion de parc
informatique et de helpdesk. Elle permet aux organisations de suivre et de gérer efficacement les actifs
matériels et logiciels, les tickets d'assistance et les demandes des utilisateurs, ainsi que d'automatiser
les processus de gestion des ressources informatiques.

I.  INSTALLATION DE GLPI

1. Installation du serveur LAMP sur Debian 12 :

#apt update (mise a jour liste paquets)

#apt install apache2 -y (verification du statut avec un #tsystemctl status apache2.service)

root@srv-Glpi:~# [systemctl status apacheZ service
apache2.service — The Apache HTTP Server

; preset:
Active: since Sun 2024-84-07 15:18:53 CEST; 56min ago

#apt install mariadb-server -y (verification du statut avec un #systemctl status mariadb)

root@srv-Glpi:~# systemctl status mariadb
mariadb.service - MariaDB 10.11.6 database server

; preset:
Active: since Sun 2024-84-87 16:13:44 CEST; 9s ago

Installation des paquets php nécessaires

#apt install php php-curl php-zip php-gd php-intl php-pear php-imagick php-bz2 php-imap php-
memcache php-pspell php-tidy php-xmlrpc php-xsl php-mbstring php-ldap php-cas php-apcu
libapache2-mod-php php-mysql



2. Création de la base de données “GLPI “

Dans la pratique, il faudrait évidement sécuriser notre base données, en utilisant I'outil de sécurisation
mysql_secure_installation. Nous sommes ici dans le cadre d’un LAB et il s’agit d’'une démonstration,
donc pas utile dans ce cas de figure.

root@srv-Glpi:~# mysql -u root

Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
Your MariaDB connection id is 32

Server version: 10.11.6-MariaDB-8+debl2ul Debian 12

Copyright (c) 2008, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)]> [CREATE DATABASE glpi;
Query OK, 1 row affected (0.0080 sec)

MariaDB [(none)]> CREATE USER 'kader'@'localhost' IDENTIFIED BY ‘Ligfy!"';
Query OK, @ rows affected (0.084 sec)

MariaDB [(none)]> GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi.* TO 'kader'@'localhost';
Query OK, © rows affected (0.885 sec)

MariaDB [(none)]> [FLUSH PRIVILEGES;
Query OK, @ rows affected (0.001 sec)

MariaDB [(none)]> EXIT

3. Téléchargement de GLPI

#wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.6/glpi-10.0.6.tgz*

Le fichier est maintenant sur notre serveur.

root@srv-Glpi:~# 1s
glpi-10.0.6.tgz

Il va falloir le décompresser.

root@srv-Glpi:~#¥ tar xvf glpi-10.0.6.tgz

root@srv-Glpi:~# 1s
glpi | glpi-10.08.6.tgz
root@srv-Glpi:~#



https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.6/glpi-10.0.6.tgz*

Il faut ensuite déplacer notre fichier ‘glpi’ dans /var/www/html (dossier serveur web apache)

root@srv-Glpi:~# mv glpi /var/www/html
root@srv-Glpi:~# 1s /var/www/htmLl/

glpi| index.html

4. Attribution des droits et du propriétaire “www-data “ pour les fichiers de configuration
GLPI

root@srv-Glpi:~# chown -R www-data /var/www/html/
root@srv-Glpi:~# chmod -R 755 /var/www/html/

5. Finalisation de l'installation de GLPI via la console web

Lancer un navigateur et saisir : http://IP de votre srv apache/glpi

< © A Nonsécurisé [172.21.118.117/glpi/install/install.php | -4

L]
6 l p | GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

OK >

M Gmail @B YouTube B Google Traduction @ Maps

G lpi GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <https://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GNU General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.



http://ip/

Il faut sélectionner installer ici car il s’agit d’'une nouvelle installation

[ ]
le —

Début de l'installation

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPI.
Choisissez 'Mise & jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI a partir d'une

version antérieure.

Installer X, Mettre & jour B

Il faut ensuite vérifier 'ensemble des extensions. Attention les tests effectués, doivent étre validés ou

il'y ainscrit [CEETED

o
G lp i GLPI SETUP

Etape O

Veérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

TESTS EFFECTUES RESULTATS
LETED parser PHP v
m Configuration des sessions v
EEETED Mémoire allouée v
m mysqli extension v
m Extensions du noyau de PHP v
(EEETED curl extension v
Requis pour I'accés a distance aux ressources (requétes des agents d'inventaire, Marketplace, flux RSS, ...).

LETED gd extension v
Requis pour le fraitement des images.

=T intl extension v
Requis pour l'internationalisation.

T libxml extension v
Requis pour la gestion XML.

LETED ziib extension v

Requis pour la gestion de la communication compressée avec les agents d'inventaire, l'installation de paguets gzip
a partir du Marketplace et la génération de PDF.

LT Libsodium ChaCha20-Poly1305 constante de taille v
Activer l'utilisation du cryptage ChaChaz0-FPoly1305 requis par GLPI. Il est fourni par libsodium a partir de Ia
version 1.0.12.




L
Glpi

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL
Entrez le User créé
cas 'kader’
Mot de passe SQL

Continuer »

Si tout fonctionne correctement vous devriez voir apparaitre la base de données que vous avez créé
précédemment, dans mon cas ‘glpi‘

[ ]
6 lp | GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de données

+/ Connexion a la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

‘ ® g




Appuyer ensuite de maniére successive sur continuer, jusqu’ a la page de login. Les identifiants par
défaut sont les suivants :

- Id =glpi
- Mdp = glpi

GLPI

Connexion a votre
compte

Identifiant

Low |

Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI -

Se souvenir de moi

Se connecter
@ ® Q .
: N DB < B ¢
0 [=] 0 8% 0 i 0 8 0 =
QOrdinateur ogicie Matériel réseau Baie Chassis

0

Licence PDU Téléphone

Ordinateurs par Ordinateurs par ¢ Ordinateurspar Type —
Statut B nt 4

Voila c’est terminé pour I'installation et la configuration de GLPI. Passons maintenant a I'installation du
plugin Fusion inventory



FUSION
INVENTORY

Fusion Inventory est un logiciel d'inventaire informatique open source. Il collecte des données sur les
équipements matériels et logiciels d'un parc informatique. Il peut étre intégré a GLPI en tant que
plugin pour enrichir la base de données de GLPI avec ces informations d'inventaire. GLPI, de son c6té,
peut alors utiliser ces informations pour enrichir sa base de données et offrir des fonctionnalités de
gestion plus avancées, telles que la gestion des actifs, la gestion des tickets d'assistance, la gestion des
changements, etc.

Il.  INSTALLATION DU PLUGIN FUSION INVENTORY

1. Téléchargement du plugin Fusion Inventory avec un ‘wget’

A elle toute seule la commande suivante va nous permettre, de télécharger le fichier du plugin Fusion
inventory, de le déplacer vers le dossier # /var/www/html/glpi/plugins/ et de le décompresser a
I'intérieur

#wget -O - https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/archive/glpi10.0.6+1.1.tar.gz
| tar -xvzf - -C /var/www/html/glpi/plugins

Vérifions si le fichier est a I'intérieur de notre dossier

root@srv-Glpi:~# 1s /var/www/html/glpi/plugins/

fusioninventory—for-glpi-glpile.o.6-1.1

C’est bien le cas.

Maintenant il faut se déplacer dans le dossier # /var/www/html/glpi/plugins et renommer le fichier
fusioninventory-for-glpi-glpi10.0.6-1.1 en Fusion Inventory (par exemple) pour des raisons de
compatibilité, sinon, ce dernier n’apparaitra pas dans la rubrique ‘plugin’ dans votre interface
graphique GLPI.

roct@srv—Glpi:;# cd jvér/ﬁwﬁ/html/qlpi/pluqins/
root@srv-Glpi: /var/www/html/glpi/plugins# mv fusioninventory—for-glpi-glpil®.0.6-1.1/ fusioninventory

root@srv-Glpi: /var/www/html/glpi/plugins# 1s
fusioninventory




Si vous avez suivi ces étapes, vous devriez voir apparaitre le plugin comme suit :

(@R © -t ! © Contouaton 1 55 pugin S E
=
o . . 5 B —
= | Eléments visualisés ~  contient »
®
o S ¢ ©
(]
=]
- NSRS
@ rlf)l-“ DOSSIER VERSION LICENCE STATUT AUTEURS SITE WEB ACTIONS
| Fusioninventery  fusioninventery ~ 10.0.6+1.0 AGPLv3+ Noninstallé  David DURIEUX & Fusioninventory team | r_/"
20 gnes |/ page De 141 sur 1lignes

2. Attribution les droits au serveur web Apache

root@srv-Glpi:/var/www/html/glpi/plugins# chown -R www-data /var/www/html/glpi/plugins/

3. |Installer et activer Fusion Inventory sur l'interface graphique de GLPI dans plugins

G @ Accueil / € Configuration / %2 Plugins Q . v
)
a P : < - &
v Elements visualisés - contient -
@
D groupe Zq Rechercher 7 0]
&
=]
- a 4 o
@ Nom DOSSIER VERSION LICENCE STATUT AUTEURS SITEWEB | ACTIONS
Fusionlnventory fusioninventory 10.06+1.0 AGPLv3+ MNon installe David DURIEUX & Fusionlnventory team L/"

20 gnes [ page De1a1surlignes




G @ Accue & Configuration &b Plugins ki Q . ¥
=
@ = » | Eléments visualisés v | contient ~
7] Zg Rechercher 17 (@
© aQ 9 .
@ nom ™ DOSSIER VERSION LICENCE  STATUT AUTEURS SITEWEE JACTIONS
Fusionlnventory fusioninventory 10.0.6+1.0 AGPLv3+ Active David DURIEUX & Fusionlnventory team L)' * o =
20 gnes [ page De 13 1surlignes
X
—_—
Le plugin Fusioninventory a été activé !
>

4. Configuration de la cron tab pour le lancement des scripts automatiquement toutes les
minutes

Pour se faire il faut procéder de la maniére suivante :

root@srv-Glpi:~# [crontab —U WiW—data —e
no crontab for www-data - using an empty one

Select an editor. To change later, run 'select-editor'.
1. /bin/nano <——— easiest
2. /fusr/bin/vim.basic
3. fusr/bin/vim.tiny

Choose 1-3 [1]: 3




Ajouter cette ligne de commande a la fin du fichier

Edit this file to introduce tasks to be run by cron.

Each task to run has to be defined through a single line
indicating with different fields when the task will be run
and what command to run for the task

To define the time you can provide concrete values for
minute (m), hour (Ch), day of month (dom), month (mon),
and day of week (dow) or use '*' in these fields (for 'any').

#

E

#

i

B

#

E

#

#

B

# Notice that tasks will be started based on the cron's system
# daemon's notion of time and timezones.
#
#
E
#
i
B
#
E
#
i
B

Output of the crontab jobs (including errors) is sent through
email to the user the crontab file belongs to (unless redirected).

For example, you can run a backup of all your user accounts
at 5 a.m every week with:
@ 5 * * 1 tar —zcf /var/backups/home.tgz /home/

For more information see the manual pages of crontab(5) and cron(8)

m h dom mon dow command
*#/1 * * * * cd /var/www/html/glpi/front/ && /usr/bin/php cron.php &=/dev/null

Redemarrage de notre cron tab

root@srv-Glpi:~# /etc/init.d/cron restart
Restarting cron (via systemctl): cron.service.
root@srv-Glpi:~#

Rendez-vous ensuite dans I'interface graphique GLPI dans /Configuration /actions automatiques
/taskscheduler

GL

Q

DESCRIPTION

olaticket

passwordexpiration

® @ P @ D & gt

pendingreason_autobump_autosolve Suivis

planningrecall
PurgelLogs

purgeticket
queuednotification
queuednotificationclean

Recurrentitems

reservation

archesalerts

session

slaticket

software

taskscheduler Gestion des taches Programmée 2024-04-

5
5
:
@
c
IS

telemetry Telemetrie Envoyer les informations de telemetrie Desactive




@ Accueil | & Conf guration / & Actions automatiques

« < {& Action automatigue - taskscheduler 42147 > »

Action automatique
Fusioninventory -

MNom
Statistigues taskscheduler
Description taskscheduler
Journaux 14 P
Fréquence d'exécution te -
Historigue 1 q e
Commentaires
Tous Statut Programmee ~ 4
Mode d'exécution CLI »
Plage horaires d'exécution O~ == 24~
Temps de conservation des Derniére
. ] 30 ~ 5 2024-04-08 01:08 ©
journaux (en jours) exécution
, 2024-04-08 01:09
Prochaine
exécution Exécuter

[ Sauvegarder

Le message d’erreur concernant la cron tab ne s’affiche plus comme nous pouvons le voir ci-dessous

ccuell / G; Administration / Fusionlnventory
! Fusioninventory

This is a beta version! F‘.EE
He

Version '10.0.6+1.0 SNAPSHOT"*

us for translation

Général Taches Régles Réseau Déployer Guide
Inventaire automatique vs ajout manuel Inventaires d'ordinateurs durant les derniéres heures
Ordinateurs Fusioninventory : 0 Autres ordinateurs - 0 Prepare ef en aiie
@En eneur - 0
0.0

12:00 14:00 16:00 18-:00 20-00 22-00
13:00 15:00 17:00 19:00 21:00 23:00

Inventaire réseau par SNMP Ports sur les équipements réseaux (inventaire remonté Ports sur t
par SNMP)
@ Equipements réseaux : 0 Imprimantes : 0 Li& avec un matériel : 0

Ports de switch SNMP non connectés - 0




5. Installation et configuration de I’agent Fusion Inventory sur linux

#apt install fusioninventory-agent

Modification et configuration du fichier #/etc/fusioninventory/agent.cfg

6. Forcer la remontée d’information

root@srv-Glpi:~# fusioninventory-agent

[info] target server®: server http://127.0.0.1/glpi/plugins/fusioninventory/
[info] sending prolog request to server®

[info] running task Inventory

[info] New inventory from srv-Glpi-282U-0L-88-81-38-8U for server®
root@srv-Glpi:~#

7. Résultat

(@ ©ocuet / @ parc | 9 Orainteurs Q . .
=
= »  Eléments visualisés + = contient ~
@
0 @ regle | (¥) régle globale | {+} groupe Zq Rechercher 7 (O]
]
=]
@ W Q § -
@ NOM ™ STATUT FABRICANT NUMERO DE SERIE  TYPE  MODELE 5"5'_':“_':_ . Ligy DERNIERE COMPOSANTS -
DEXPLOTTATION - MODIFICATION PROCESSEUR
NOM
dns- 0197-3871-2319- Hyper- Virtual Debian GNU/Linux 2024-04-07 23:50  11th Gen Intel(R)
slave 6084-8756-4220- V Machine Core(TM) i5-1135G7 @
a9 2.40GHz
Srv- Microsoft 8406-1680-6764- Hyper- Virtual Debian GNU/Linux 2024-04-07 23:38  11th Gen Intel(R)
Glpi Corporation 2926-0581-2714- V Maching Core(TM) i5-1135G7 @
72 2.40GHz

gnes [ page

De 142 sur 2 lignes




Voila c’est terminé on voit bien que notre srv -Glpi est remonté , j'en ai profité pour faire remonter
une autre machine linux (dns-slave).



